
 

 特退版 

 

 

お手元にご自身の健康保険証をご用意の上、手順 1) から順に行ってください。 

1）ログイン画面を開く 2)「加入者申請」から、仮 ID と仮パスワードを発行 

①「パナソニック健保」を検索します。 

 

 

② 健保トップページの 

いきいき健康ナビゲーションをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

③ いきいき健康ナビゲーションの中の 

ログイン画面へをクリックします。 

 

 

 

初めての方「加入者申請」をクリックして、健康保

険証情報を入力。仮 IDと仮パスワードの発行を申請

します。※健康保険証をお手元にご用意ください。 

 

 

 

 

 

 

3)「利用登録手順のお知らせ」の封書受け取り 

約 1週間後、被保険者本人に「利用登録手順のお知

らせ」が封書で届きます。 

封書内にある仮パスワードを確認します。 

※仮登録の状態ですので、これよりご自身で本登録 

を行ってください。 

 

 

 

 

 

4) ログイン画面に仮ログイン ID、仮パスワードを入力する 

① 1)の手順でログイン画面を開き、ログイン ID、パスワード、画像認証欄に入力します。 

【仮パスワード】 

例）1AB2CDEF3G 

 

【画像認証】 

例）84725 

 

※3)で確認した半角英数大文字 10桁を入力 

※画面に表示されている数字を半角で入力 

②上のログイン ID、 

パスワード、画像認証を 

入力後、ログインを 

クリックします。 

※被保険者番号が 7桁未満の方は 
頭に０（ゼロ）を付けて 7桁にして入力 

※手順 4)で使います 

【仮パスワード】 

例）1AB2CDEF3G 

 

被保険者番号 

識別番号 

☆医療費、お薬手帳、 
健診結果の確認に 

【仮ログイン ID】 ※15桁 

被保険者番号(7桁)＋識別番号(8桁) 

 

※被保険者番号と 
識別番号の合わせて 
15桁を半角で入力 



5) メールアドレスは【使用しない】を選択します 6) ログイン ID、パスワードの変更 

メールアドレス登録画面が開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

①【使用しない】を  チェックしてください。 

②続いて次へをクリックします。 

 

※【使用しない】を選択すると、メールアドレス

が未登録の状態となりますが、メールアドレス

は、登録完了後にホーム画面から設定できます。 

⇒◆メールアドレスの設定へ 

メールアドレスが未登録の間に、ログイン ID/パ

スワードをお忘れになった場合はヘルプデスク

に、直接お電話でお問合せください。 

①新しいログイン IDを入力します。 

 

 

 

 

 

②新しいパスワードを入力します。 

 

 

 

 

 

※現在のパスワード欄には【仮パスワード】を入力 

③ニックネームを入力します（任意）。 

④登録をクリックします。 

7）登録完了！ ◆メールアドレスの登録 ＊更新等のお知らせが届きます 

登録が完了すると、下記のようなホーム画面が開き

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※メールアドレスを登録される場合は◆へ 

登録されたメールアドレスは、健保からのお知らせ、
ログイン ID/パスワードお問合せに利用させていただ
きます。 

①ホーム画面右上の「加入者情報」をクリックする

と下記の画面が開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

②【PC/スマートフォン】欄にメールアドレスを 

半角英数字でご入力ください。 

③登録をクリックすると、メールアドレスの仮登録 

が完了します。 

④入力したメールアドレスに「メールアドレス本登 

録のお知らせ」が送信されます。 

⑤メール内の URLをクリックします。 

※②の仮登録から 24 時間経過し、登録できない
場合は、①からやり直してください。 

⑥ ②で入力したメールアドレスが表示されますの 
でご確認の上、【ログイン ID】と【パスワード】 
を入力し、メールアドレスの登録が完了します。 

≪お問合せはヘルプデスクへ≫ 

TEL  ：0120-878-870 

E-mail： 
kenpo.ikinavi@gg.panasonic-healthcare.com 

受付時間：平日 9:00～18:00 

いきいき健康ナビゲーションをご自身とご家族の健康づくりにお役立てください。 

※家族で同一の 
メールアドレス 
は登録できません 


